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FORMATO BITACORA DE INTERVENCIONES

FECHA ABORDAIJE INICIAL 24 septiembre | No. CASO | 14
NOMBRES Y APELLIDOS Maria José Diaz Sarmiento

DOCUMENTO IDENTIDAD 1071143658 EDAD | 12
MUNICIPIO GUATAVITA DIRECCION CENTRO
BARRIO / VEREDA CORALES TELEFONO | 3202496508

PERSONA DE CONTACTO (PADRE/MADRE, ACUDIENTE)

NOMBRES Y APELLIDOS ROSA HELENA SARMIENTO GARZON

DIRECCION CORALES TELEFONO | 3202496508
PARENTEZCO CON EL .
USUARIO Mama EDAD 44

EVENTO POR EL CUAL SE REALIZA ABORDAIJE

El abordaje se realiza a partir de las dificultades académicas reportadas, dado que la estudiante presenta
un rendimiento regular en el colegio y, en ocasiones, manifiesta no comprender adecuadamente las
materias. Adicionalmente, refiere que algunos compafieros de su salén le dirigen comentarios ofensivos y
la molestan de manera reiterada, situacién que afecta su bienestar emocional y su integracién en el
entorno escolar.

DESCRIPCION BREVE DE LA DINAMICA FAMILIAR

La nifia reside con su padre y su madre, con quienes mantiene una relacién cercana y positiva. Durante el
abordaje realizado con la madre, esta menciona que la menor presenta dificultades en la relacién con una
prima, quien suele comportarse de manera hostil hacia ella. Se indica que la prima exige que las cosas se
hagan segun su voluntad y, de no cumplirse, trata mal a la nifia, lo que ha generado tensidn y dificultad en
el vinculo entre ambas. La madre refiere que, ante estas situaciones, la nifia solia estresarse de forma
significativa y expresaba su rabia mediante conductas impulsivas, como romper objetos personales,
incluyendo sus gafas.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DEL NUCLEO FAMILIAR

Ambos padres se encuentran laboralmente activos. El padre se dedica a actividades relacionadas con la
agricultura, constituyéndose en una de las principales fuentes de ingreso econémico del hogar. La madre,
por su parte, realiza labores en el hogar, asumiendo responsabilidades asociadas tanto al cuidado de los
hijos como a las tareas domésticas, lo que contribuye al sostenimiento y organizacion de la dindmica
familiar.

FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES
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Conflictos en la relacion con la prima,
caracterizados por hostilidad y trato
negativo.

Relacidn positiva y cercana de la nifia con sus padres.

Presencia y acompafiamiento de ambos progenitores en el

. . . e hogar.
Manifestaciones de estrés y dificultad en la &

regulacion emocional de la nifia frente a

) Capacidad de la madre para identificar y reportar las
estos conflictos. P P y rep

dificultades en la relacién con la prima.

Expresion de la rabia mediante conductas

. . ) Reconocimiento temprano de las formas de expresion
impulsivas (romper objetos).

emocional de la nifia, lo que permite orientar intervenciones.

Posible ausencia de estrategias familiares
claras para el manejo de los conflictos entre
las menores.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ABORDAIJE INICIAL

Se realiza abordaje con la menor, en el cual se observa dificultad para establecer limites en sus
interacciones, lo que tiende a favorecer la conformacién de relaciones de caracter abusivo hacia ella.
Durante la sesion se evidencia la necesidad de fortalecer sus habilidades de autocuidado y asertividad en
el vinculo con su prima. Posteriormente, se lleva a cabo abordaje con la madre, a quien se brindan pautas
orientadas a mejorar el relacionamiento de la menor con su prima, haciendo énfasis en la importancia de
gue la nifna aprenda a poner limites claros y adecuados. Asimismo, se resalta el rol fundamental de los
adultos como reguladores de esta dindmica, promoviendo un ambiente de respeto y contencion.
Finalmente, se realiza la canalizacién del caso a psicologia por medio de la EPS, y se acuerda realizar un
seguimiento en el transcurso de un mes con el fin de valorar los avances y la evolucién de la situacién.

PLAN A SEGUIR

Se realiza la canalizacién del caso a psicologia por medio de la EPS, y se acuerda realizar un seguimiento en
el transcurso de un mes con el fin de valorar los avances y la evolucién de la situacién.
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SEGUIMIENTO 1 / REVISION DE COMPROMISOS DEL ABORDAJE ANTERIOR

FECHA || wear | FEBRERO 2026

Refiere que estd bien la menor, la llevd con la psicéloga y la remitieron a Terapia Ocupacional en Sesquilé,

le agendaron para marzo. Le ha ido bien en con la terapia ocupacional. En el colegio le ha ido bien. Refiere

gue les queda dificil llevarla a la terapia de psicologia por horarios porque se los dan después de las 11am.
Se busca la opcién de que la pueda atender la psicdloga del PIC

NUEVOS HALLAZGOS

La menor esta asistiendo a terapia ocupacional, la madre se muestra resistente a que la menor continte
proceso de psicologia, no lo refiere de forma directa pero si menciona temas de horarios y dificultades de
desplazamiento.

LOGROS / AVANCES DEL SEGUIMIENTO

Se logra canalizacion al servicio de medicina familiar y psicologia.
Con el fin de dar continuidad al tratamiento de la menor se establece posibilidad de recibir atencién por
medio de psicologia del PIC directamente en la vereda.

SEGUIMEINTO 2/ REVISION DE COMPROMISOS DEL ABORDAJE ANTERIOR marzo 2026

Se realiza la canalizacion del caso al servicio de psicologia del PIC, gestionando la atencién para la menor
en las instalaciones de la IED José Gregorio Salas, con el fin de garantizar un acceso oportuno al
acompanamiento requerido. Esta articulacion se establece teniendo en cuenta las barreras de
desplazamiento previamente manifestadas por los padres, buscando asi facilitar la continuidad del proceso
sin afectar la asistencia de la menor.

NUEVOS HALLAZGOS
Asimismo, se informa a los acudientes sobre el proceso de atencion y la importancia de la participacion
activa en el mismo, promoviendo el compromiso familiar como elemento fundamental para el bienestar
emocional de la menor.
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LOGROS / AVANCES DEL SEGUIMIENTO
Actualmente, el caso se encuentra en proceso de agendamiento para la asignaciéon de la cita
correspondiente. Se mantendra seguimiento con la familia y la instituciéon educativa para verificar la
efectiva vinculacion al servicio y dar continuidad al acompanamiento segun las necesidades identificadas.

MOTIVO DEL CIERRE DE
CASO

FECHA CIERRE DE CASO

Firmas de usuarios, profesional y acudiente.

Nombre profesional. Nombre del estudiante. Nombre acudiente.

TP. (Tipo y nimero de documento). (Tipo y nimero de documento).
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